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EF英孚教育于1965年在瑞典创立，是知名私人英语教育机构，

在全球设有办事处和培训中心。这次 MACC 纳管中国区 150

个学习中心，主要分布在北上广深和重庆。

案例背景

卓智是中国智慧教育产业的核心企业之一，目前已经在全

国近 30 个省、市设立分支机构，并在全国布局多个区域

中心。以移动互联网、大数据、云计算、区块链、人工智能、

物联网等技术为核心，扎根智慧教育。随着项目和人员变

得越来越繁杂，网络、设备管理也变得越来越复杂。

案例背景

客户痛点

客户痛点

方案价值 方案价值

主要分布在北上广深和重庆

主要分布在合肥、福州、沈阳、上海、西安、武汉等

四
大
问
题

管理质量差

项目众多，人员减编，单人难以一一梳理管

理明白所有客户、所有项目的网络信息。

移交风险大

1、人员变动，导致网络运维主体必须移交；

2、项目众多，移交信息难免遗漏；

3、前员工掌握大量设备管理信息，留下安

全隐患。

新员工接手难
新员工接手管理，短时间内难于完全掌握

客户网络，急需多人互补进行维护。

公司无法统一监控

客户多，公司难以全面监控各用户网络运

行状况，只能基于运维工程师一级级往上

报，难免信息疏漏、不准确、不客观，可

能埋下安全隐患。

集中管控：更高效、更全面

一个网络仅需一个平台即可全面管理，

更高效；

一个网络所有信息一个平台即可全部了

解，更全面。

一次移交 彻底解决安全隐患

员工离职网络移交后彻底没有管理权

限，更安全；

一次移交，包含所有网络信息，更彻底

更高效。

统一管理 分级分权

统一管理：所有用户网络公司统一管理

监控，随时掌握第一手信息；

分级分权：各用户网络管理权限可一

级级共享，让一线员工也可管理、监

控网络；

集中统一管理

地理分散，但网络却可以统一管

理。不用再维护不同地点、不同

网络、不同设备的登录信息了，

只需在平台上做好备注，需要时

直接管理对应设备。

01
及时告警

网络故障及时告警，IT管理员即

可及时进行处理，避免影响到业

务时通过学校师生反馈过来后再

响应。变被动的疲于奔命为主动

提前处理。

02
全面监控

所有分校、所有网络、所有设备全

面进行监控，哪些学校网络有风

险、业务量太大、用户数太多、设

备性能是否会不够用、是否需要进

行网络扩容等一目了然。

03
高效处理

1、拓扑直接呈现网络故障点，

助力管理员定位故障；

2、鼠标点击即可管理设备，减

少一台台登录设备的麻烦

04

难于控制

各校网络独立，无法整体感知。须一台台

登录设备查看，才能了解网络状况。

地点分散

分校多，地点分散，在地理上无法实现集

中统一管理。

人员少

每个片区的IT运维人员少。

被动响应 疲于奔命
业务响应逻辑：网络故障影响业务-->分

校老师报障-->IT管理员赶往现场处理，

IT管理员奔走于各分校间，疲于奔命。

效率低下

网络复杂，一次故障需要来回登录多个网

络的不同设备进行排查。五大痛点
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总部在武汉，目前本来鲜门店快速加盟扩张，老板希望门

店能实现标准化，设备需要统一远程管理，虽然单点规模

不大，但是未来鲜分支众多，而且全国只有少数网管人员

集中在总部，所以网络管理面临极大的挑战。

案例背景

客户痛点

方案价值

主要分布在湖南、湖北、河南、四川、天津

主要分布在广东梅州市大埔县

人员少

IT运维人员极少，且都集中在总部。

标准化需求

门店快速加盟扩张，希望能实现标准化，

包括网络和设备管理。

四
大
痛
点

地点分散
分店多，地点分散；在地理上无法实现集

中统一管理。

故障和预警

运维人员经常在外，无法实时注意web预

警和故障。

地点分散

地点分散；在地理上无法实

现集中统一管理。

难于监控

各校网络独立，无法整体感

知；须一台台登录设备查

看，才能了解网络状况。

不规范

各校自主管理、维护，管

理、维护不规范。

集中统一管理

地理分散，但网络却可以统一管理。不用再维护不同

地点、不同网络、不同设备的登录信息了。

助力标准化

标准化的网络和设备管理，助力快速扩张。

及时告警

告警实时推送到微信，门店设备异常第一时间感知，

运维人员在需要更改配置时登入平台即可。

集中统一管理

地理分散，但网络却可以统一管理。不用再维护不同地点、

不同网络、不同设备的登录信息了。

全面监控

所有分校、所有网络、所有设备全面进行监控，哪些学校网

络有风险、业务量太大、用户数太多、设备性能是否会不够

用、是否需要进行网络扩容等一目了然。

管理规范

无线、交换、网关集中统一管理，统一配置、升级。

大埔县教育局下 14 所学校网络设备改造，

打破以往分散建设、管理、维护模式，全系

列接入 MACC 云平台管理，解决了设备分

散到各个不同额学校，众多孤立设备集中管

理、监控的问题。

案例背景

客户痛点

方案价值
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