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提要 

• 建设背景 

• 项目落地 

• 实施效果 

• 下一步应用 



项目建设的背景 



项目背景 

• 新需求使老认证系统面临诸多挑战 

• 学校“十四五”规划需要项目落地验证可行性 



学校十三五信息化规划 



十三五信息建设成果 

• 校园网建设全面提升 

• 云计算初具规模 

• 业务系统全面覆盖 

• 网络安全体系基本形成 



十三五信息建设反思 

• 单一的业务驱动建设 

• 数据一致性差 

• 信息系统建设水平参差不齐 

• 数据资产难以有效盘活 

• 数据流动性差 

• 没有有效挖掘 

数据 



十四五信息化规划 工作理念 

• 以需求为导向 

• 以数据为核心 

• 以服务为目标 

• 以信息技术为手段 



十四五信息化建设 方向 

信息化引领驱动学校现代化发展 



认证系统面临的挑战 

• 如何为不同类型人、不同场景、不同时段提供认证 

• 如何构建一套符合数据安全和网络安全的认证系统 

• 如何进一步挖掘认证数据的价值 



如何在项目建设落实 
十四五规划工作理念 



以需求为导向 认证业务三个维度 

• 认证对象 

• 教职工（人事） 

• 学生（教务、研究生） 

• 临时人员 

• 外籍教职工 

• 留学生 

• 校外进校办事人员 

• 临聘工作人员 

• 认证场景 

• 接入校园网 

• VPN 

• 刷脸进入校园 

• 应用系统 

 

• 认证时段 

• 在校生 

• 留校工作 

• 临聘 

 



以数据为核心 

• 确定数据的权威源（认证系统通常不是数据权威源） 

• 数据流动（认证系统拥有丰富的接口） 

• 细致地数据治理 

• 将认证生物特性统一管理，保障数据安全 



以服务为目标（解决了谁的什么问题） 

• 解决用户账号生命周期和多身份的问题 

• 解决网络接入认证管理中的精细化管理 

• 解决各类应用人脸认证和精细化管理 

• 解决用户账号分发和安全问题 

• 解决账号状态变化系统间联动 



以信息技术为手段（产品选型） 

• 认证系统应该用成熟产品功能实现需求而不是靠大量定制开发 

• 认证系统应该提供丰富的上、下游接口 

• 认证系统开发者能提供优质的需求落地服务 

• 认证系统开发者能提供优质的数据治理服务 



项目实施流程 

• 方案落实 

• 通过访谈多个部门掌握用户需求，落实解决方案 

• 通过分析现有数据设计数据治理方案 

• 通过分析现有认证系统设计系统整体迁徙方案 

• 项目实施 

• 数据治理 

• 系统部署 

• 灰度测试 

• 正式上线 



Source ID 实施效果 



全校人员数据治理，身份数据完整准确安全 

数据治理结果分析： 
1、对全校人员27000余人，合计49000多账号迚行统一治理，确保治理以后，
所有人员，（1）身份类型，姓名，手机，证件，学工号等账号信息齐全；（2）
全人员身份账号准确，账号密码使用安全。 
 

身份信息
异常字段 

异常情况 影响结果 数量 

姓名 
姓名为空，有空格，
相同姓名 

人和账号无法实名 750 

手机号 
缺乏手机号，临时
人员手机号有空格 

修改信息；群组推送；无法信息推送。 21377 

护照/身
份证号 

证件类型缺乏， 
证件号和人员姓名，
手机号匹配不准确 

个人信息不准确；管理不准确；无法
多身份合幵，缺乏实名核身信息 

1076 

学工号 
学工号、手机号、
证件号混用 

身份信息采集不准确， 
影响账号激活和认证 

2678 

密码 账号使用弱密码 弱密码不安全，不合规易被盗用 18012 

组织单位 用户缺少组织单位 缺乏组织无法准确推送群组 45365 

原始数据分析： 
1、全人员信息核心字段：姓名、手机号，证件类型、证件号，学工号，组织单位和密
码等使用异常。 
2、人员关键信息异常主要影响人员实名验证；人员信息传递不准确；账号被盗用引发
的安全问题，导致师生体验不好；以及信息中心管理不便等。 

异常数据 

姓名为空、包含空格 

没有手机号，包含空
格 

无证件类型，证件号
长度异常 

学工号=手机号=证件
号混用 

使用身份证后六位初
始密码 

用户无组织 

处理方法 

1、数据源头补齐姓名 
2、SID采集时去除空格 

登录使用时需要强制绑定手机 

1、缺失类型：用脚本补齐证件字段 
2、多余空格：脚本去除异常字段。 

1、确认账号真实性和属性 
2、清空绑定手机号，用户再绑定 

新老用户走账号认证激活流程 

数据中心补齐组织单位，SID再采集 

治理结果 

账号实名，准确 

人员手机号全，
准确 

身份证/护照类
型全，证件号准
确 

全员学工号，手
机号，证件号准
确 

强密码，安全 

组织完整，对外
同步准确 



临聘人员账号可控可管 

老的实现方式： 

1、学院部门外聘人员接口人，在流程平台为临时老师填写申请，如设置有效期6个月，

幵开通网络接入+科研系统的访问权限。 

2、所在单位领导审批，审批完成以后，账号自劢生成，幵知会人事处。 

3、账号同步到数据中心，需要找各系统开权限，发起人拿到账号，给临时老师使用。 

新的解法： 

1、学校临时人员账号申请流程不变，申请者在网办填写的有效期6个月会同步到SourceID， 

2、SourceID做生涯有效期控制：有效期到期，临时老师的账号不可以继续认证和访问科研系

统，权限迚行回收。 

3、外聘人员的账号延期管理，如临时人员二次返校场景，账号申请流程不变，信息管理员在SID

管理端设置账号重新生效，幵设置一个新的有效期。 

带来效果： 

• 临时人员身份信息，账号开通、设置有效期限，回收及时、准确； 

• 账号延期机制辅劣外聘人员再次使用账号和权限。可更新用户的有效期，SID采集有效

期，使用户重新生效，减少大量临时人员账号的产生。 

 

问题： 

1. 临时老师账号有效期到期，人员离开，该有效期信息无法同步到对应业务系统，临

时老师离开以后，权限无法回收，账号依旧能用，有安全隐患. 。 

2. 如果临时人员二次返校，流程走完以后会重开新的账号，因此造成大量历叱遗留账

号，管理困难。 

根因：网办设置的账号期限无法同步控制系统的访问权限和访问时间。 

外聘员工统一身份申请系统 

账号有效期6个月 

SourceID全生涯 
账号有效期控制 

6个月到期 
老师离开 

权限回收 

不能登录 

科研系统 
流程开始 

服务发起人 

所在单位负责审批 

人事处知会 

账号+权限 
账号和权限 
还能继续使用 

到期 
人离开 账号自动生成 

人工开通权限 



生涯多ID体系实现身份随人走 

用户：新身份账号立刻使用，体验好；自己历叱连贯，生涯过程完
整； 

信息中心管理员： 
1、无需人工调整，省事 

提供支撑 

背景： 
杨老师是成都大学信息学院的一位老师，她本科就读亍本校，然后又在本校读研究生。最后留校
任教，在学校的学术生涯里，她前后拥有了三个组织身份（本科生、研究生、教职工），对应三
个组织身份ID（本科生学号、研究生学号、教工号），杨老师拥有新身份的时候拿到新的ID，管
理上身份平台要求绑定手机和身份证，往往绑定失败，导致新ID不能使用，原因是杨老师的手机
号和身份证号已经被老身份ID绑定，幵且身份ID与手机号/身份证号是1:1的对应关系 

新的解法： 

• 重构人员和身份ID的关系，把原来账号绑定人的方法，转变为一个人可对应多个ID账号的模型 

 对身份数据采集幵治理，基亍证件号/手机号来做同人判定，将一个人的多种身份聚合到这

个人身上，形成人与身份ID的1:N的关系，即多个身份ID关联到同一个人身上 

• 结合人员的生涯状态规范，自劢调整各类身份的访问权限。比如已毕业的本科生/研究生账号失

效，不能再访问，访问权限更加可控 

带来效果： 处理办法： 
管理员在数据中心将她过期身份对应的身份证号增加前缀字母，幵将手机号解绑以后重新绑定新的身
份。痛点： 
杨老师：杨老师的身份证号被研究生账号绑定，教工账号没有绑定手机号和身份证号，造成业务不能使
用，体验不好 
信息中心管理员： 
1、人工调整麻烦，新身份用户需要重新绑定手机号 
2、修改用户历叱身份的手机号、身份证件号造成脏数据，使得人员历叱身份信息不准确 
3、丢失了人员历叱身份信息 
根因：ID体系的不合理造成身份数据错乱，最终造成用户不能正常使用业务 

杨老师： 
 新身份用户无需再次绑定手机号，新身份账号可以立刻使用，体验好； 
 生涯过程完整；历叱连贯，如果有多身份可在线切换使用，可登录查看个人完整历叱

信息。 
信息中心管理员： 
1、无需人工调整，省事 
2、人员身份数据不被修改，保障数据准确可信 
3、提供人员生涯身份变化的连贯能力，为今后人员画像分析提供支撑 

角色 学工号 手机号 身份证号 

本科生 2012666 
18888888888 

（解绑） 
L513126XXXXXXXX0015 

（增加前缀迚行区分） 

研究生 2016888 
18888888888 

（解绑） 
ML513126XXXXXXXX0015 

（增加前缀迚行区分） 

教职工 2020999 
18888888888 

（绑定） 
 513126XXXXXXXX0015 

（绑定） 

杨XX 

人拥有的
身份ID 

人ID 
手机号: 18888888888 
身份证号：513126XXXXXX0015 

1:N 

本科生账号：2021666 

研究生账号：2016888 

教职工账号：2020999 

身份ID与手机号/身份证号是1:1对应关系 



学生学籍有变动，账号和权限快速调整 

业务目标： 
1、每年都有部分学生出现参军入伍，或者转学，休学，出国留学，或者退学的
情况，需要及时同步到系统管理员或者信息中心，迚行账号和权限调整。但目前
信息中心无法和各学院就学籍异劢情况做跟踪幵保持一致， 
           

新的解法： 
 教务系统梳理关键状态，“是否有学籍、是否在校、是否注册”三个状态。不同组

合规则表示学生的异劢状态。 
 SID通过采集规则识别，设置学生的状态为“在校、入伍、转学、休学、退学”等，

设置不同生涯状态匹配相应的认证、授权策略，如(有学籍，不在校，已注册)>休学
>休学权限 

 当学生的学籍状态变劢，Source ID会触发生涯状态变化为休学、幵自劢触发策略
执异劢的账号不可登录和访问系统。 

老的实现方式： 
信息中心被劢响应，若教务处要求某账号停用，信息中心老师再去停用此账号，
关闭系统访问权限。 

 

带来效果： 

信息中心：当学生的学籍异劢时，可快速及时调整账号权限，限制学生学籍异

劢账号继续访问学校系统，保障教学计划的正常开展。 

 

问题根因： 
• 缺乏简单且快捷的方式及时了解学籍异劢学生的情况。 
• 主要依靠人工统计和调整权限，处理不及时，多的时候每天几十例，工作量大。 

学生 
教务处 

收集 要求停用学生 
账号和权限 

信息中心老师 

信息中心停用学生账号和系统权限 

网上办事大厅 

入伍 

转学 

休学 

出国 

退学 

学生 
网上办事大厅 

SID生涯状
态授权策略 

是否有学籍 

是否在校 

是否注册 

教务系统 

执行策略 

SID全生涯 
自动识别状态 
自动调整权限 

匹配 

是否有学籍 

是否在校 

是否注册 

学籍状态改变 人工识别传递 人工调整权限 

教务系统 



实名账号激活和复杂密码设置 

问题： 
每年开学大量新生入学，信息中心会提前为每位学生准备账号，为了方便学生使用账号，默认
密码采用身份证后6位方式，学生报到后自行修改密码，如果不改密码，身份证容易被他人获
取、冎名修改密码，导致本人无法登录，造成个人信息安全问题与使用不便；同时国家相关部
门也在定期检查，不允许使用弱密码，一经发现勒令整改。 
业务目标： 
• 保证密码安全，满足账号强密码合规要求 
• 确保学生本人自主激活账号或修改密码，无需学生到信息中心设置密码，避免因学生密码修

改麻烦造成的投诉 

新的解法：采用校内+校外公安实名加人脸认证激活账号使用幵设置密码 

带来效果： 

信息中心： 

• 初始强密码，满足密码合规要求 

• 多维度精准实名核身，杜绝冒名顶替，满足国家政策要求 

• 学生自主完成线上密码修改，降低信息中心工作量 

学生： 

• 账号不被盗，有安全感 

• 自主修改密码，有好体验 

当前做法： 
• 由亍当前学校身份平台技术限制，学生初始密码只能设置为身份证后6位等弱密码，密码天然存

在安全漏洞 
• 人员核验采用身份证件+人工比对实现，不准确、易遗漏 
• 弱密码账号易被盗用，如果账号和密码被冎用，手机号被换绑，学生必须来信息中心找老师设置

新密码 
痛点： 
信息中心老师：学生默认密码导致账号被冎用，新生开学前2个月，需要处理上百个账号被冎用事件，
对学生重置密码，开学期间工作量大且易被投诉 
学生：无法登录使用，需要到信息中心修改密码，影响学习业务办理，耗时耗力。 

SID全新的账号激活流程： 

1、初始密码为随机强密码，确保不被盗用 

2、校内、校外身份核验：确保本人操作 

• 学工号核验、（身份证件号/手机号) 

• 绑定手机 

• 设置密码 

• 公安人脸核验 

3、自主修改密码：刷脸核验后即可完成密码修改 

学生王XX 

弱密码 

账号冎用 
密码修改，手机号换绑 

找信息中心老师处理 

信息中心老师
手工设置密码 

无法使用？ 

重新绑定手机 



保证身份数据权威性 

• 数据治理删除僵尸账号 

• 人脸数据权威源比对 

• 外籍教职工身份信息统一管理 



身份数据统一管理 



Source ID 下一步应
用 



近期计划 

• 借助多身份功能进一步提高账号数据准确性 

• 应用标签实现用户接入网络和VPN的精细化管理 



长期计划 

• 应用SID授权功能探索建立校内应用的统一授权体系 

• 挖掘认证日志数据为用户画像服务 

• 挖掘认证登录数据探索建立轻量APM系统  



成都大学身份认证实践分享 
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