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企业办公发展历程

中国已经进入智能移动办公时代

传统纸质办公

以纸制品为办公工具，办公桌上
一部电话+堆积如山的文件是标配

痛点：成本高、效率低

PC办公时代

进入PC时代，所有办公场景如
流程审批、文件共享等都是围
绕着一部电脑。

痛点：灵活度低

智能移动办公

随着智能手机的渗透，智能终
端成为新的办公载体，开会、
共享报告等办公场景不受时间、
空间的限制。
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移动办公的重视程度越来越高

企业

93%的公司管理层非常认可移动办公

86.5%公司总裁/副总裁认为需要移动化办公

58.7%公司管理层正在部署或测试移动办公系统

员工

82%的员工会将自己的智能手机用作工作用途

60%的员工表示不一定要在办公室办公

使用移动邮件客户端的人提升36%

企业高层对移动办公重视，员工也较为习惯这种办公方式
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移动化办公，Wi-Fi成为企业信息化建设必备

移动化办公提升业绩 Wi-Fi技术已经成熟 纯无线办公降低成本

802.11b
11M

802.11g
54M

802.11n
2x2 MIMO
300M

3x3 MIMO
450M

802.11ac
1G

• 当前802.11ac无线速率突破千兆，正在
逐步替代有线。

• 全新的802.11ax使得低时延，高带宽业
务能够搬上无线。

业绩促进

内部沟通

供应商服务

安全监控

高级决策

公文流程

销售管理

客户服务

21.5%

17.4%

13.2%

11.8%

11.1%

9.0%

8.3%

7.6%

• 移动办公的主要目的是提升业绩，可以解
决内部沟通，以及打通上下游供应链

资料来源: 移动信息化研究中心

7%

34%

纯有线办公 有线为主、无线为辅 纯无线办公

• 纯无线办公，可以减少企业34%的设备
部署成本

802.11ax
4.5G
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多类场景存在无线办公业务需求

行政办公、研发设计等高密无线覆盖 园区的室外无线覆盖

员工宿舍等区域的无线覆盖 培训室等大型会议场所无线覆盖



7

高密无线办公带来体验挑战

研发区等办公人员多 资料下载、会议投屏等大容量业务

问得最多的问题：

• 一个AP能带多少人？

• 一个AP能覆盖多大范围？

• 业务用无线能不能跑？

• 这个地方需要多少AP？

用户的密度决定了AP的数量，
而与所有问题息息相关的就是
AP的多用户体验。
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终端层次不齐带来的体验挑战

VS

• 老旧终端网卡性能差

11ax: 600Mbps速率 11n: 72.5Mbps速率

复杂的业务、复杂的终端、复杂的调度都将成为无线体验的绊脚石。

• 网卡差，速率低，老旧终端体验差
• 网卡差，速率低，整网速率受影响

• FIFO调度不均衡，影响业务使用

大文件传输

视频业务

报文队列

• 调度不及时，对实时性要求高的业务受到影响

应用 网页浏览 IM(QQ/微信) Email VOIP 游戏 标清视频 高清视频
带宽需
求

160~512
Kbps

32~64Kbps 400Kbps
512Kbp
s

200Kb
ps

2Mbps 4Mbps

时延需
求

延迟4~10s 2KB/Session, 0.5s
100KB/Ses
sion, 2s

实时
25KB,
1s

实时 实时
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无线网络存在的安全挑战

相同或者具有迷惑性的信号，用户难以判断，
被攻击者钓走，所有信息泄露

非法终端弄瘫企业网络，趁机施展
钓鱼等攻击

不经意间将内网暴露
网络安全性不及万分之一
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无线网建设后可管理性问题

无线网络看似简单，但运维管理却一点也不
简单。部署规划难、无线不可视、故障难定
位、网优难见效等均成为运维者的难题。

扩容组网难
网络扩容，不影响到现有业务
分支繁多，可管理性欠缺
分支扩展欠灵活
各分支规模各不相同，缺乏场景化方案

运维成本高
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企业无线办公需求总结

新办公时代的体验
• 适应不同场景的场景化AP
• 接入人数的增多，接入密度的增大，

对无线的并发能力提出更高的要求。
• 无线承载业务越来越丰富，终端越

来越复杂，如何确保混合组网下的
带宽、时延、丢包要求

新办公时代的安全
• 等保推出如何做到合规合法
• 网络边缘扩散到陌生终端，看不见

的无线如何看见安全。

新办公时代的简单
• 企业分厂建立，网络建设快速满足业

务扩张需要
• 如何确保在不同的分支一致的体验
• 如何确保出线问题时可追溯
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锐捷办公无线方案技术架构

好体验 高安全

简运维

Super 体验三剑客技术
• CorrectLink智能接入

• AirReorder公平调度

• VIP 巡航卫士

Security安全办公技术
• 安全雷达主动式射频防御

• 认证阶梯灵活认证策略

• AP虚拟化高安全隔离

Simple极简运维服务
• 网络自组网

• 优化自适应

• 运维自诊断

锐捷先锋办公无线方案
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锐捷办公无线解决方案核心价值

好体验 高安全 简运维
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好体验：场景体验优化技术

15

终
端
接
入

cAP1

AP2

AP3

负载均衡

STA

根据5G？根据Load？根据RSSI？
选错接入，终端体验差！

AP1: STA的RSSI 35 【好】
AP2: STA的RSSI 25 【OK】
AP3: STA的RSSI 15 【弱】

AP3AP2AP1

STA Probe

AP1: STA的RSSI 35 【好】
AP2: STA的RSSI 25 【OK】
AP3: STA的RSSI 15 【弱】

AP3AP2AP1

STA Probe关联

终
端
调
度

根据时间片？根据带宽？
调度规则固化，部分终端体验差！

CorrectLink智能接入
AC综合考虑包括AP的
负载情况、信道质量、
体验等因素，以及终端
的能力，为终端选择一
个最佳的接入点，并且
能够将Wi-Fi6和非
WiFi6终端射频分离，
解决接入正确性问题。

锐捷首创在时间均衡的
前提下，根据终端业务
以及体验状态，进行精
确的时间控制，既能均
衡，又能实时，实现时
间片借用，解决业务均
衡问题，确保每一个终
端好体验。

AirReorder公平调度
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好体验：锐捷-CorrectLink 智能接入技术

锐捷网络新一代的CorrectLink技术，根据用户信号强度进行初步关联，实时跟踪依据每个接入

点的时延、丢包、信号强度以及无线网络的信道、负载、吞吐等多维度信息建立模型，智能为每

个用户选择最佳的接入点，以保障用户获得最好的体验。
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好体验：锐捷-AirReorder 公平调度技术

精确 借用 抢救

AirReorder的核心思想是通过公平的时间片调度分配技术，保证每个终端可以得到尽可能相同的射频资源。

通过报文级的空口时间计算，来保证时
间片的精准度，最终保障每个终端得到均衡
的射频资源。

200ms一次的调度周期，保证所有业务
都能正常使用。

对于时间片使用频率较低的终端，
引入借用机制，允许其借出它的时间片
给使用频繁的终端，保证资源不被浪费。

当这些终端需要带宽时，会优先回
收这些时间片。

对于体验较差的终端，会多分配一
些时间片，保证其基础体验。

AirReorder 智能接入技术使得无线用户拥有有线般的均衡体验。
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好体验：AR 新武器-VIP巡航卫士

硬件AI专用射频模组
WIS云端大数据赋能

云边协同，AI为无线赋能

Wi-Fi 6极致体验

VIP巡航卫士

智能安全守护

锐捷AR 系列产品，硬件亮点设计上有专属的独立AI射频模组。
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为什么需要“VIP巡航卫士”？

永远不知道投诉

什么时候来
领导的无线

又出问题，

工作没绩效

无线体验反反复复，根本没法排查；凑合用吧，

投诉了再说。。

难道安排人24小时守着问题出现？

网络有问题是什么意思，能不能描述清楚

点？

在投诉前就能发现和解决问题就好了

领导的无线网络都保障不了，今年的奖金又没戏了。
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好体验：AR 新武器-VIP巡航卫士

1，VIP体验追踪 2，构建基线体验 3，专家系统分析 4，WIS智能网优
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好体验：VIP巡航卫士--体验追踪

VIP体验追踪

• WIS系统锁定VIP用户

• 独立AI Radio执行VIP无线体验全环境追踪

• VIP移动路径自动跟踪，如影随行：

（1）VIP重叠区域备份跟踪，信息不丢失

（2）VIP离开区域释放跟踪，节约资源

体验追踪如影随形
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VIP体验追踪

AI Radio全时的7*24小时护航VIP终端的无线使用

过程中的体验，无论是认证接入、无线上传下载、移动

漫游、访问断开，体验情况尽在掌握。

体验追踪VIP用户三大类状态

上线状态跟踪

• 无线初始关联

• DHCP地址获取

• 802.1x/web认证

射频状态跟踪

• 信号强度

• 传输速率

• 重传率

• 丢包掉线率

• 移动漫游

关键业务状态跟踪

• Zoom会议

• 微信语音

• 视频播放

• 文件下载

上线状态

射频状态

关键业务状态

多角度体验追踪

好体验: VIP巡航卫士--体验追踪
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VIP体验追踪

• 工作日定时仿真刷新全无线网络状态：每日AI例行巡检，问题早发现。

• 监测无线状态异常，触发仿真体验：深度剖析无线服务状态。

关键节点
多种认证接入方式、无线通讯、无线漫游、无
线断开的模拟仿真

常用业务
视频、web页面浏览、微信消息、 Zoom会议
等，不断丰富的业务应用

深度评估
信号强度、通讯时延、性能吞吐等高阶仿真

AI Radio体验仿真

主动业务模拟体验

好体验：VIP巡航卫士--体验追踪
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构建VIP基线体验

好体验：VIP巡航卫士--构建基线体验
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专家系统分析

无线网络问题分类

链路问题 设备问题 环境问题 终端兼容问题

连不上(漫游) 用不好问题现象

问题源由

问题数据
SYSLOG 设备配置 设备状态

终端信息体验指标 .......
专家系统找到原因后推出解法：
终端连到XXAP，信号过强，建议减小功率

WIS智能网优

好体验：VIP巡航卫士--专家系统分析
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高安全：主动射频防御 – 安全雷达

无线攻击事件及时告警提示

定制化的告警等级更省心

24小时不间断防御

反制不影响到邻居合法AP

精细化的无线信号分类，钓鱼WIFI无处躲藏

私设热点揪出始作俑者

准确发现被钓鱼用户，及时止损

VIP用户安全保护，安全风险及时提醒

安全事件历史可查，简单无忧

高中低档安全模式灵活选择，简单易用

24小时实时扫描，不影响用户体验

24小时全方位射频防御，让安全清晰可见

安全威胁按等级分类，一目了然



27

高安全：不同接入终端灵活的认证阶梯

低安全

安全程度

高安全

微信认证 短信认证

访客网认证

ü 简单易用

ü 微信吸粉

ü 实名制验证

智能设备认证

ü 兼容性好

ü 安全性强

ü WPA3支持

+

PSK+白名单

802.1x认证+
802.1x+短信双引子认证

内部员工认证

ü 安全性强，使用简单

ü 双因子认证安全性最强，

易用性下降
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高安全：AP虚拟化核心网络隔离技术

锐捷网络特有的AP虚拟化技术，将单一物理AP虚拟出多个

服务AP。不同的服务AP可以和不同的无线控制器建立连接，

保证资源只允许合法的用户访问，提升数据安全。

资源安全隔离

多样化认证方式组合

降低无线干扰

高性价比的安全架构

AP虚拟化实现了生产业务与办公业务的隧道隔离，防范渗透攻击，生产安全有保障。
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简运维：网络自组网 – 网络快速上线

集团总部

A
C虚
拟
化

Center AC

内部局
域网

大型分支

内部局域网

Branch AC

Internet

中小型分支

MS-Branch
AC

超级管理员

普通管理员

分支分级网络架构，纵向虚拟化
l 总部部署中心AC，分支部署局端AC，形成分级架构
l 中心AC可对局端AC统一管理，及时掌握分支网络现状
l 分支AC故障时，分支AP可直连到总部，提升整网可靠性

AC

AC

AC

灵活扩展，平滑升级
l 新增AC即插即用
l 多虚一技术，对外呈现统一管理IP
l 网络扩容，共享原有网络License，降低建设成本
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简运维：优化自适应 – 随着环境自适应调优

私设WIFI
信道1

信道11

私设WIFI
信道1 私设WIFI

信道6

信道1

信道6

传统做法锐捷做法

信道，功率，频宽都自己算

“零”网优：

实施部署阶段，基于全网（含私设WIFI）射频
环境，自协商，8分钟算出网优方案

人工网优：

客户每次“环境变化”，专业人士都得再次上门

根据图纸、根据经验、根据现场环境慢、慢调试

所谓自动化网优：1台1台慢慢算，使用阶段开扫
描，影响正常通信，无法实际应用

VS
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简运维：运维自诊断 – 业界首创无线体验的智能大脑

WIS云

基于终端体验的可视化 随时间变化的网络预测

精准体验诊断系统 网络智能优化

• 450万设备在线
• 日活30000终端用户
• 累计服务终端7亿
• 覆盖200+个国家
• 支持本地部署
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简运维：无线移动端APP – Wi-Fi魔盒

一键检测

丰富工具箱

信号可视化



33

锐捷办公无线解决方案总结

好体验
Ø 带载数大
Ø 并发量高
Ø VIP业务体验好

高安全
Ø 7*24小时安全防护
Ø 阶梯式准入认证
Ø 核心业务隔离

简运维
Ø 网络自组网
Ø 优化自适应
Ø 智能化运维

Wi-Fi6 AP 高密三射频 体验三剑客

安全雷达 阶梯认证 AP虚拟化

分层AC
AC虚拟化

优化自适应 WIS 云
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场景多种多样，AP 要怎么选 ？
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场景化部署：全新升级场景化Wi-Fi 6 AP

RG-AP850系列
高密场景王

针对研发办公、大会议室、大开间
等高密场景

RG-AP820系列 RG-AP180系列 RG-AP680系列
高性价比

针对传统办公的高性价比方案

Wi-Fi6面板

针对领导办公室面板方案

室外巨无霸

针对户外、恶劣场景的三防方案

针对高密办公、办公室、培训室等核心办公区域的Wi-Fi6覆盖方案
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场景化部署：针对高密场景的三射频AP

同频段无干扰设计
仪表级高精度滤波设计，显著降低多用户上下行并发的干扰

标准模式 纯5G模式

针对研发办公、会议室等高密、高带宽通信场景，带载用户数提升70%

RG-AP850（AR)

Ø 四路双频设计，其中一路射频和AI射频支
持2.4G/5G频段灵活切换：

Ø 802.11ax，整机最大无线速率4.134Gbps
Ø 支持PSE对外供电扩展物联网单元
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案例：中机中联-锐捷无线办公绽放世界五百强
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案例：修正药业-创百年修正从提升管理效率开始
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案例: 五粮液-高效安全的无线移动办公网络好体验
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