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运维的困难和挑战

锐捷驻场服务
体系支持，专业保障

产品组成

锐捷驻场服务，是为了应对客户在网络运维期间更高的处理时效和维护要求，解决客户运维团队技术资源和专业性不足、管理精力耗

费过大等问题，由锐捷派驻人员到客户现场工作，并通过锐捷专业服务体系保驾护航的一种综合服务解决方案。

包括锐捷服务经理、二线
专家、研发团队

提供疑难问题支持、网络
规划优化指导、运维管理
支持等

驻场人员技能、服务素养
培训和考核

驻场人员管理制度制定及
服务质量监督

开放锐捷知识库，
知识实时共享

知识生产流程与自
助查阅

运维分析报告

搭配软件平台，提供报修
查询、自定义工单、数据
管理与可视化大屏等

产品专业问题处理

跨产品问题协同

研发资源获取通道

问题快速介入

资源协调管理

非技术问题协助

前台支持 后台保障

综合技术不足

多厂商软硬件产品关联度高

问题界定难定位、时效低

经验沉淀不够

运维人员交接难度大，运维经验无法有效沉淀

流程机制不全

问题申报路径多，管理难度大

服务运转效率低

用户体验不佳

用户体验差，投诉多

网络信息部门承受舆论压力

绩效呈现不足

运维投入大但感受弱

工作绩效亮点呈现不足

驻场工程师

故障处理

日常维护

技能传递

文档管理

网络监控

优化规则

专家资源 厂商VIP通道 服务专家

赋能管理 知识体系 价值呈现
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产品规格

驻场人员

驻场工程师服务规格为服务周期一年，工作日 8小时现场维护，加班/差旅另算。

行业 服务产品名称 常规服务时间 人力模型

教育

医疗

政府

企业

桌面运维驻场服务

5 * 8

桌面工程师 
画像：锐捷云桌面排错和优化能力　

桌面运维驻场服务
桌面工程师 
画像：锐捷云桌面排错和优化能力　

基础运维驻场服务
数通初级工程师 
画像：具备 RCNA 同等理论水平，经验不限

核心运维驻场服务

数通中级工程师 
画像：具备 RCNP 同等理论水平，1-3 年经验

数通高级工程师
画像：具备 RCIE 同等理论水平，3-5 年经验

全行业 标准轻运维服务 每周1到3天 根据级/档，选派中级/高级数通工程师

金融

运营商

互联网
行业核心运维

驻场服务

5 * 8
数通中级工程师 
画像：具备 RCNP 同等理论水平，3-5 年相关经验

数通高级工程师
画像：具备 RCIE 同等理论水平，5-8 年相关经验

驻场配套工具平台提供自助报障、自定义工单、知识库、业务看板、满意度评价等功能，助力运维流程和可视化管理。

驻场配套工具平台

注：监控功能及服务需额外定制

自助报障

多种报障通道

处理进程可视

自定义工单

按需设计组合

适配不同业务

知识库

知识经验管理

原厂知识共享

业务看板

运维数据统计

运维全局可视

展板与报告

多维数据分析

可视大屏呈现

日/周/季度报告

报告内容定制

报告自动生成

满意度评价

请求闭环管理

服务质量可控

服务工具

基础运维工具

锐捷特色工具

备注：



适用场景

核心网、园区网、无线网等技术支持场景

政府、高教、高职、医疗、企业办公网

核心运维驻场服务(中/高级)

云桌面及网络技术支持场景

政府、事业单位、普教、医疗

云桌面运维驻场服务或者基础运维驻场服务

内部服务体系技术支持场景

互联网、大型企业

互联网、大企业中高级驻场服务

用户对系统使用熟练度不高，需要长期培训和辅导；市

场软件多种多样，部分存在兼容性风险，需要技术人员

及时处置，并与厂商强联动，高效获取研发技术支持

网络结构复杂，用网规模大，需求场景多、用户对

网络体验要求高

用户自建服务队列，其中需要厂商—线或二线技术力量，

长期在客户服务体系内做技术支持，并且与厂商保持强

连接与频繁互动

场景描述

推荐行业

推荐产品

场景描述

推荐行业

金融、运营商

推荐产品

金融、运营商高级驻场服务

网络质量要求高，日常维护标准高，问题处理时效要求

高，问题判别和处理难度大，对厂商技术支持依赖较重

骨干网、生产网、数据中心、网络云资源池、
核心关键节点等技术支持场景

场景描述

推荐行业

推荐产品

场景描述

推荐行业

推荐产品



服务优势和实力

服务优势

服务实力

丰富的人才资源池

3500人
区域技术人才

连续六年企业级网络设备服务满意度第一

(数据来源:CCW中国IT用户满意度调研2016-2021)

2021年服务满意度99.8%

(数据来源:2021年锐捷客户满意度回访)

100家
校企合作院校

4500人
培养技术学员

(储备人才)

强大的锐捷专家团队

良好的客户口碑

2500+
研发团队

300+
二线专家团队

400+
一线服务团队

更快的运维速度五大团队保障

开通400VIP坐席服务，服务请求及时响应，运维问题无需等待。

疑难问题快速升级，一线工程师、二线专家和研发团队提供技术支撑。

更高的运维质量规范运维管理

引入锐捷运维操作规范SOP、运维档案管理等运维管理办法，精细化运维管理。

驻场人员持续技能培训、定期服务监督及严格考核管理，确保运维服务质量。

更强的运维团队知识管理赋能

开放锐捷知识库，并协助自主知识库搭建，沉淀运维知识资产，提高团队运维效率。

客户运维人员现场操作指导、设备知识和运维技能传授，快速提升团队运维能力。



服务客户（部分）

锐捷驻场服务于金融、运营商、教育、政府、互联网、医疗等千行百业。

中国银行

中国农业银行

中国工商银行

金融

中国建设银行

中国邮储银行

北京银行

平安银行

中国人寿保险

太平洋保险

暨南大学

佛山科学技术学院

温州大学

教育

沙洲职业工学院

苏州市职业大学

运营商

中国移动

中国联通

中国电信

歌华有线

政府

某市大数据管理局

某市行政服务中心

某市社会保险事业服务中心

国家某某局


