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如有疑问
扫一扫在线咨询

锐捷轻云解决方案

轻松工作  即刻上云

行业渠道产品系列

共赢的网络



产品实力

锐捷网络自2000年成立以来，一直扎根行业、深入场景进行解决方案设计和创新，助力全行业数字化转型升级。

自主研发的产品涵盖了交换、 无线和物联网、云桌面、路由器、 安全、出口网关、IT运维管理、智慧教室、智慧校园软件、 认证

计费10条产品线。

锐捷网络

科技创新

中国ICT基础设施及行业解决方案提供商

行业领先

全球50+办事处
7个研发中心 

2个运营中心

7000余名员工

（50%研发）

20000+家
合作伙伴

业务遍及50多个
国家和地区

截至2021年7月31日，拥有专利1130项，

其中发明专利1,107项

计算机软件著作权195项

VDI

云课堂
连续7年中国云课堂解决方案市场排名第1位

（ 数据来源： CCW 中国云课堂（虚拟化计算机教室）解决方案市场研究报告，2021）

IDV
连续2年中国本地计算IDV云桌面市场占有率排名第1位

（数据来源：IDC 2022H2中国本地计算云终端市场跟踪报告）

连续7年中国企业级终端VDI市场份额第1位

（数据来源：IDC 中国企业级终端VDI市场跟踪报告，2021）



方案优势
选择轻云的十大理由

轻量级云桌面架构

轻云是将IDV架构和云端管控相结合，无需用户购买服务器，连接互联网即可上线使用，登录云端后台即可统一管理终端，适用于

各行业中小规模以及总分架构的桌面终端应用场景。

传统电脑集中管理难？云桌面预算高？轻云解决难题！

轻量架构

镜像分发，支持U盘和局域网BT传输，满

足统一镜像模板的批量装机。

产品部署阿里云服务器，用户无需单独购

买，连接互联网即可上线，云端后台随时随

地管理终端。

批量装机

轻云终端外观只有传统主机的1/10，

体积小、品质好、做工精简，桌面更

简洁。

轻量终端

终端系统故障时，通过web管理端或

终端顶部按钮，即可进行系统还原。

一键还原

仅需五步即可完成部署，缩短

实施周期。

部署简单

建立代运维关系，跨广域网快

速响应，远程处理桌面问题。

远程维护

外设灵活管理，一键管理

权限记录日志方便反查。

安全防御

完善的服务体系，服

务全国各地用户。

售后服务

20年专注研发，强大研发实力保

证，系统稳定，软件免费更新。

免费更新

1 2 3

4

终端使用情况轻松掌握，

资产统计不再困难。

资产统计7 8 9 10

5 6

公有云云办公解决方案

轻云产品适用于各行业中小规模或连锁机构的商用PC应用场景

不止电脑，更多场景，就在轻云

A客户账号

广域网

B客户账号 N客户账号 远程运维…

A场景 B场景 N场景…

轻云管理平台 合作伙伴账号 协助运维



Windows
云桌面

轻量级终端设计

轻云的主机只有座机大小。2.4L的终端机，约为传统机箱1/10，机身更紧凑，更适合狭小拥挤的办公桌。另外采用intel高性能

cpu，多种配置可选，满足各行业工作运行需求。

传统电脑收纳难？主机大不美观？轻云一机搞定！

终端轻松上线

轻云终端内置win7和win10操作系统和常用软件，单机部署仅需5步，注册账号→创建分组→加入分组→选择系统→完成，10分钟

搞定终端和操作系统，缩短实施周期，快速投入使用。

实施部署难？轻云10分钟轻松上线！

镜像轻松分发

轻云支持镜像分发功能，通过线下（U盘传输）和线上（局域网BT传输）两种方式实现统一镜像传输，满足批量装机场景，提升

部署效率的同时支持业务发展。

批量装机难？两种方式可选，效率大大提升！

扫描查看详情

母终端

镜像编辑 传输方式 镜像导出

U盘传输

U盘 传输方式 新终端  自动导入镜像

旧终端  初始化为新终端

镜像校验 部署完成

局域网BT传输

网络 镜像分发

子终端

镜像导入 镜像校验 部署完成

镜
像
编
辑

新终端  自动导入镜像

旧终端  初始化为新终端

镜像校验 部署完成

扫码查看
U盘传输操作视频

扫码查看
网络镜像操作视频



实时演示图表

终端用户随时可进行设置还原点（系统备份），

当遇到系统崩溃或故障时，可自行还原云桌面或

联系运维人员协助。

在线趋势

故障轻松恢复

轻云支持一键还原，当终端系统故障时，通过Web管理端或终端顶部按钮即可进行系统还原，系统蓝屏或C盘数据丢失的情况再

也不用啦!

故障恢复难？轻云一键还原！

远程轻松运维

远程协助：支持终端分组维护，远程协助支持还原、批量关机、初始化等功能操作。

代运维管理：对于无IT运维能力的客户，可与代理商或上级总机构建立代运维关系，代运维组织可协助用户进行跨广域网的远程维护 。

售后运维难？轻云1分钟接入！

资产轻松统计

数据报表：终端使用数据一目了然，通过云端即可查看所有的终端在线与闲置情况以及终端在线趋势。

资产盘点难？轻云数据一目了然。

在线数

总数

生成
终端用户 终端桌面

运维管理员 云端后台

设置还原点 还原点镜像

扫描查看详情

还原云桌面 还原完成还原云桌面
系统还原至初始镜像，其中桌面和

D盘数据不会丢失

还原点镜像
系统还原至上次设置的还原点镜像



操作指南

安全轻松溯源

外设管理：支持对外设进行分类和禁用，保护重要信息，避免外泄。

行为日志：清晰记录管理员操作行为，方便后续反查，安全溯源有保证。

安全管控难？轻云多维度防泄密！

实时演示图表

账号注册

登录轻云管理后台

手机号验证注册

登录注册

视情况创建终端分组，如

未创建，则默认终端分组

创建分组

注册完成

用户信息：个人资料

组织信息：已有组织—选择加入组织、输

入组织ID；暂无组织—选择新增组织、选

择组织类型；

代运维组织：视情况选择是否需要代运维

组织

完善信息

终端部署

创建终端名称/输入组织ID

开始终端配置

选择分组核验信息

选择镜像：默认镜像（win7/win10）

或自定义镜像

部署完成进入桌面

终端部署（单机部署）

母终端镜像发布

视情况选择分发方式

方式A：U盘传输

镜像导出—镜像导入—镜像校验—导入

完成

方式B：局域网BT传输

母终端分发镜像—子终端识别—接收并

下载镜像—镜像校验—导入完成

注：以上两种方式在新终端部署场景

下，无需显示器也能完成部署。

镜像分发（批量装机）

部署完成进入桌面

运维管理

终端在线状态及在线趋势数据

数据报表

终端分组/信息增删改查

终端单个/批量关机or重启

设置还原点、还原云桌面

远程协助、 D盘清空、 终端初始化

终端管理

用户分组/信息增删改查

用户增删改查及批量导入

用户管理

添加客户组织账号时，该账号升级为总

机构账号；添加合作伙伴账号时，该账

号为合作伙伴账号

组织管理

管理员增删改

成员管理

外设管理、终端密码管理

基本设置

管理员操作行为日志

行为日志



锐捷轻云，智慧办公新选择

不止电脑，更多场景，就在轻云

行业覆盖

政府
商务
税务

行政审批中心

医疗
区域卫生
医疗改造
医疗新建

企业
地产酒店  电子信息
机械装备  轻工制造
商贸连锁  医药生物

高教职教
普通本科

高职
中职

普教
教育厅局
幼儿园
中小学

外观紧凑，无需支架，立卧可放，质保3年

终端接口丰富，满足更多外设连接需求；

内存（4/8/16G可扩）、硬盘（256/512G SSD 或 1/2THD可扩）支持可拓展，CT3000L系列不可扩配；

支持两种终端模式，IDV（支持win7、win10）和TCI（支持win10），满足不同使用场景，RG-CT3000L系列仅支持TCI模式；

除硬件终端外，另配有轻云管理平台、轻云小程序、终端自服务等多种软件增值功能

推荐普教课堂场景、轻度办公场景 中度办公场景 重度办公场景

轻云终端型号 RG-CT3100L RG-CT5200L RG-CT5300L V2 RG-CT5300L-G3 RG-CT5702L-G3RG-CT5500L-G3

适用场景
普教课堂场景，例如：普教新课改，普教语音听说； 
轻度办公场景，例如：连锁分支门店日常软件编辑、

无人值守监控场景。

中度办公场景，例如：连锁分支门店
日常办公以外，支持 IM 类软件，如
美团外卖、企业微信、天财商龙等。

重度办公场景，例如：除专业类场景（如 3dmax 之类等需要显卡计算的场景）
外，满足一切中小场景的日常办公需求。

硬件
配置

CPU
Intel 处理器

四核四线程 2.0GHz
Intel 处理器

双核四线程 3.7GHz
Intel i3 处理器

双核四线程 3.9GHz
Intel 第十代 i3 处理器
四核八线程 3.6GHz

Intel 10代i7处理器
八核十六线程2.3GHz

Intel 第十代 i5 处理器
六核十二线程 2.9GHz

内存 8GB （DDR4） 4GB （DDR4） 8GB （DDR4）

存储 256GB SSD

可拓展性 不可扩配 支持扩展内存（4G/8G/16G 可扩），支持扩展 2.5 寸硬盘（ 256G/512G SSD 或 1T/2T HD 可扩）

尺寸
147mm（L）

×147mm（W）
×32.5mm（H）

200mm（L）×200mm（W）×60mm（H） 200mm（L）×200mm（W）×44.4mm（H）

I/O 端口

4 x USB2.0，2 x 
USB3.0

2×USB3.0，6×USB2.0 4×USB3.0，4×USB2.0

1×DC 电源接口、  1×3.5mm 耳机插孔、  1×3.5mm 麦克风插孔、  1×10M/100M/1000M 自适应以太网口、  1×VGA 视频输出口、   1×HDMI 视频输出口

无线 802.11AC

终端模式
及系统

TCI（支持 win10） IDV（支持 win7、win10）和 TCI（支持 win10），两种模式可选

质保 3 年

软件
功能

轻云管理
平台

数据看板、终端管理、用户管理、远程协助、外设管理、行为日志、移动运维（轻云小程序）等功能



服务保障

基础保障

锐捷网络股份有限公司

欲了解更多信息，欢迎登录www.ruijie.com.cn，咨询电话：400-620-8818

*本资料产品图片及技术数据仅供参考，如有更新恕不另行通知，具体内容解释权归锐捷网络所有。

关注轻云公众号
轻云动态、工具全掌握

多种自助服务通道

锐捷服务“微信、锐捷官网、

小锐云服 APP”等

7*24小时远程服务

智能客服闪电兔，服务热线，

工程师远程支持

7*24小时备件服务

33 个备件库和维修中心，3 个

备件分拨中心随时待命

专家团队技术支持

研发团队疑难问题解决，确保

问题最终解决

一线工程师现场支持

52 个直属服务支持中心，400

多家认证服务机构

连续6年企业级网络设备服务满意度第一
数据来源：CCW中国IT满意度调研2016-2021年

服务满意度金奖
颁发单位：中国信息产业研究院

2022年服务满意度99.6%
数据来源：2022年锐捷客户满意度回访

售后服务五星认证证书

ITSS信息技术服务运行维护标准符合性
（三级）证书


