
业务全面提效  管理事半功倍
锐捷网络医疗三擎云桌面解决方案



新业务上线部署时间紧，任务重，

传统终端部署及调试方式能否保障

业务如期上线？
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锐捷网络医疗三擎云桌面解决方案，通过TCE（终端云化引擎）、DCE（桌面云化引擎）及ACE（应用云化引擎）三种

引擎技术技术架构，为医院搭建一套基于云服务的虚拟化办公及管理平台，帮助医院解决新一代PC因无法支持Windows 

XP或Win 7系统，而不能兼容原有HIS等业务系统的问题。同时，协助信息中心提升新业务系统上线速度，提高日常桌面终

端运维效率。

随着公立医院高质量发展目标的提出，医院信息化建设要聚焦新业务，新技术，向可持续目标发展；

互联网医院、县域医共体、紧密型城市医疗集团建设不断涌现，办公系统建设需要支持新业务快速上线；

夜间门诊、院外远程诊疗、周末节假期门诊等便民服务陆续推出，支撑业务持续在线，保障业务连续运转，是办公系统建设重

点之一。

问题与挑战

方案背景

摘 要

互联网医院、院长驾驶舱、远程办公等场景，如何

将院内工作有效延伸至院外，为更多患者提供连续

的医疗服务？

4

系统长时间高频运行，缓存日志不断累

积，电脑资源及时释放，如何保障医护

人员使用体验？

2

传统终端出现硬件故障，处理时效

无法预估，如何保障医护人员工作

连续开展？
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TCE引擎 DCE引擎 ACE引擎
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PC利旧场景

超能云终端 瘦终端

PC替代场景 应用跨平台发布场景

应用云化引擎
共享模式：传统方案

VDI独享模式：应用兼容性好

IDV独享模式：充分利用终端算力

桌面云化引擎
VDI：安全、弹性、3A办公

超能云终端IDV/TCI：
兼容、离线可用、带外管理

统一管理，统一身份，统一数据

终端云化引擎
快速利旧：更经济

云化管理：更高效

硬件透传：更兼容

ACE：
Application Cloudization Engine

DCE：
Desktop Cloudization Engine

TCE：
Terminal Cloudization Engine

PC+TCI/VDI
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多种应用虚拟化技术

单应用适配 业务场景灵活适配 全架构融合 融合一朵云

锐捷医疗云桌面1.0 锐捷医疗云桌面2.0 锐捷医疗云桌面3.0 锐捷医疗云桌面4.0

2014年
在医疗实践VDI单架构

2018年
双融合架构千家医院应用

2021年
三擎云桌面架构再升级

2023年
自主创新建设能力统一融合

锐捷网络三擎云桌面方案架构



锐捷网络医疗三擎云桌面解决方案完美融合TCE、DCE及ACE三种引擎技术架构，实现集中管控的同时，又兼具了三种不同技

术架构的云桌面各自的优势，可根据不同的业务场景需求进行相应方案架构的选择，既客服了传统PC桌面管理难，同时也解决

了传统VDI桌面体验效果差等局限性问题，可适用于医院全场景，是医疗行业云桌面的理想方案选择。

流畅办公体验
解放工位空间

VDI双网协同办公 收费&发药窗口场景-IDV

管理脱机可用
丰富外设接口 一机内网双网

一键灵活切换

科室双网办公场景-VDI
移动医护&

移动护理场景-IDV

Wi-Fi一体化集成
稳定高效移动办公

特殊接口灵活扩展，解决转接不稳定
（串口、并口、双网口、Wi-Fi6扩展）

检验科、影像科、
ICU等特殊场景-IDV

互联网医院/
远程诊疗场景-VDI

统一集中纳管
应用统一下发
故障快速还原
U口安全管控

原有PC利旧场景-TCI 多媒体&培训教室场景-VDI

院外核酸检测场景-IDV

Wi-Fi一体化集成
稳定高效移动办公

跨互联网链接
业务快速开局
省时降本提效

简易部署，极致体验
安全保障，便捷办公

BIOS确认及
配置

U盘或PXE
安装RainOS

TCI镜像中
安装软件

TCI终端配置
及部署

发布
TCI镜像

提取镜像
TCI终端
驱动安装

更流畅的桌面：开机自还原，缓存自清理

方案价值

更流畅
的桌面

业务批量更新

用

管

可移动
的桌面

更灵活
的桌面

更小巧
的终端

随时用
的桌面

终端随时远程 打印机轻松用 全院桌面轻松管

桌面每次开机即自动进行系统还原

跨三层定时自动开机，开机即还原，缓存

自清理，系统持续流畅；

UPM配置管理，C盘指定目录/文件、数据

全部保留，桌面全程可用；

解决方案

用



可移动的桌面：桌面全域漫游，轻松移动诊疗

更灵活的桌面：一机双屏诊疗，一机双网办公

一号通行，远程开机，个人桌面全院漫游；

远程桌面/数据文件/登录个人云盘，三种方

式任选；

云桌面终端&一体机支持灵活扩展屏，一机

双屏诊疗；

IDV云终端+VDI云桌面，双架构融合内外

网，一机双网办公；

远程个人科室桌面 远程下载文件 使用个人云盘

IDV+VDI（一机双网）

IDV/VDI（一机双屏）

本地桌面-
IDV内网桌面

扩展屏-
VDI外网桌面

更小巧的终端：防尘散热创新设计，6S管理更简单

云桌面终端采用表贴技术，无走线，降低终

端故障发生概率；

业界超薄云桌面终端，体积仅1.78L，

VGA/HDMI/DP/Type-C全类接口；

用

用

用



随时用的桌面：院外灵活办公，诊疗灵活延伸

互联网环境下，通过任一类型终端使用VDI

云桌面；

使用扫码、本地用户名密码及短信、动态口

令等多种认证方式；

医生在家也可以为患者开医嘱开药，诊疗满

意度大幅提升；

多类型终端、系统兼容

个性桌面，提供文件/安装包推送、应用分发等灵活方案；

个性桌面

推送安装包 推送文件 应用分发

还原桌面，仅需维护系统镜像，终端开机自动检测，后台静默更新；

业务批量更新：提升部署效率，缩短业务上线周期

还原桌面

①镜像应用变更新

②终端开机自动校验

③终端静默更新

管

用



终端随时远程：重启还原、网络变更…足不出户

管理小助手自助报障，IP/MAC/计算机名称等直观显示，远程协助无需确认；

极端故障对个性桌面一键还原，新桌面10分钟内即可使用；C盘数据有备份，无需担心重要文件丢失；

故障定位

处理故障

打印机轻松用：驱动无副本，配置云管理

打印机驱动+参数配置+名称+队列支持远程

集中管理；

同型号打印机不同业务配置仅需配置1次，

云端管理，永久复用；

彻底解决打印机副本，同型号打印机无缝替

换，远程打印测试页；

住院-外科-护士站-HP P1108-普通A4

住院-外科-护士站-得实DS-1870-病历

住院-儿科-护士站-得实DL630-腕带

住院-神经内科-护士站-斑马gk888t-腕带

门诊-得实DS-2600II-门诊发票

急诊-检验科-爱普生M105-A5黑白

住院-妇产科-医生办公室-HP1020-普通A4

打印机配置1

打印机配置2

打印机配置3

打印机配置4

打印机配置5

打印机配置6

打印机配置7

Web云端管理平台-打印机配置管理

管

管



锐捷连续四年位居

中国医疗云桌面市场排名第一

全院桌面轻松管：角责权分明，安全可视

2020年
市场份额：31.3%

排名第一

2022年
市场份额：39.3%

排名第一

2019年
市场份额：23.5%

排名第一

2021年
市场份额：35.4%

排名第一

市场业绩

管



中国科学技术大学附属第一医院（南区）
锐捷云桌面助力医院桌面运维效率提升6倍

成功案例

首都医科大学附属北京同仁医院（南区）
锐捷云桌面解决方案助力医院新业务上线效率提升60%

2020年突发新冠疫情，北京同仁医院严格落实“一医一患避免交叉感染”，改造发热门诊，锐捷云桌面凭借快速上线，更新灵活

、远程运维、避免感染等优势，帮助信息中心跑赢了建设时间，获得了临床科室的认可。

正是发热门诊的应用好体验，医院在南区增补了1000多台锐捷云桌面，部署在新启用的门急诊楼各医护工作站、收费窗口及科

室门诊办公场景中。

在日常办公系统管理上，管理员通过云主机服务器完成业务软件镜像制作，即可统一下发至所有科室桌面，实现终端业务快速

上线，相较传统逐台手工装机模式，业务上线效率提升60%以上。同时，千余台终端日常管理可通过远程运维，减少了接触感

染的风险，当终端故障，管理员只需在管理平台点击一键还原，终端桌面快速还原。

北京同仁医院桌面终端月报修时间，从300余次减少到50余次，恢复时效从平均1.5小时缩短到了20分钟。借助锐捷云桌面解

决方案，医院提升了日常办公系统模块的运维管理效率。



青海大学附属医院
锐捷云桌面解决方案让医院办公系统运维工作更加从容

青海大学附属医院开放床位2300余张，年门诊量100万余人次，住院病人7万余例次。高业务量的背后，只有20位工程师，承担起

了医院近1800台电脑终端和2个院区的行政、临床及医技等100多个科室的信息化管理工作，每日工作量之重可想而知。

医院经过多轮论证，选用了锐捷医疗云桌面解决方案。桌面的远程运维、统一管理等功能大大简化了运维工作，让工程师从跑断腿

到如今可以从容应对桌面故障。

在行政办公场景中，信息科等部分行政办公人员需要访问内外网，考虑到信息安全，过去为满足这类办公需求，需要配置两台

PC，配置成本高，且单台PC终端隔离方式兼容性差、安全性低、使用体验不好，同时办公空间被压缩，办公环境受到影响。医

院在行政科室采用锐捷 “一机双网”云桌面办公方案，工位只需部署一套显示器、外设和一台VDI终端，通过网络切换器来实现

内网、外网桌面的灵活切换，杜绝了单台PC高故障率风险，减少了两台PC的高成本投入，工位整洁清爽。

锐捷医疗云桌面解决方案场景化创新，可满足不同场景办公需求，让青海大学附属医院日常办公系统运维管理更加从容。

电脑终端运维效率低，影响业务连续性。中国科学技术大学附属第一医院（南区）采用锐捷网络医疗云桌面解决方案，为医生和患

者带来了全新的诊疗体验。

1000余台IDV智能桌面虚拟化终端和VDI虚拟桌面基础架构终端，部署在院区护士站、医生办公室、药房、分诊台、诊室、检验

科等区域，带来融合计算、存储虚拟化、管理一体化的全新体验。

解决了传统医生桌面工作站运维难、业务恢复慢等问题，为医院业务连续性提供更高保障。信息科日常处理PC工作时间，从原来的

每天30%降低到5%，可以将更多精力投入到业务模式的升级优化中。



更多案例

   

山东

江西
      

广西

上海

      
 

北京

辽宁省肿瘤医院

白城市中心医院

哈尔滨医科大学附属肿瘤医院

石家庄市人民医院

石家庄市中医院

济南市妇幼保健院

江苏省人民医院

宿州市立医院

安徽省立医院

长治市中医院

安医大四附院

湖南省儿童医院

重庆市人民医院

南昌市第五医院

中山大学附属肿瘤医院

四川达州大竹县人民医院
 

广元市中医院 

青海大学附属医院

兰州市第三人民医院

苏州口腔医院 

XJ自助区人民医院

武汉梨园医院

景洪市人民医院

杭州市妇幼保健院

贵阳市口腔医院

福建省人民医院

海南省中医院

南通大学附属医院

延安大学咸阳院

XJ博州市人民医院

南宁市第二医院

黑龙江中医药大学附属第二医院

内蒙古兴安盟科右中旗中蒙医院

牡丹江心血管医院

牡丹江红旗医院

绥芬河妇幼保健医院

吉林省结核病医院

大连医科大学附属第二医院兰州大学第二医院

西宁市第三人民医院

XJ自治区儿童医院 内蒙古丰镇县中蒙医院

玉溪儿童医院

云南省肿瘤医院 长沙市中心医院

兰州大学第一医院



锐捷网络股份有限公司

欲了解更多信息，欢迎登录www.ruijie.com.cn，咨询电话：400-620-8818
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