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RIIL-Relax，是锐捷网络基于 7 年企业运维经验着力打造的新一代服务管理平台。基于该平台，用户能方便快捷地进行故

障报修、申请与审批、资产管理、项目管理、分析决策等运维业务的全流程处理，并实现微信端应用。它打破了标准的禁锢，

使服务管理平台不再复杂、刻板，帮助用户更快速、简单地解决问题。支撑用户 IT 服务管理（人员、工作、业绩、项目建

设等）的落地、推广和价值呈现，旨在打造真正属于 IT 部门的核心“业务系统”。

轻量化：遵循“简单但不简化” 的原则，无需学习复杂的 ITIL/ISO20000 服务管理理论，通过系统内置的各行业流程与资

产模型数据即可轻松获取最佳管理实践，满足基本 IT 服务管理需求。

自主化： 为了满足不同企业的不同业务流程，系统内置表单引擎、流程引擎及大量常用表单和流程组件，通过简单“拖拽” 

即可搭建自己的业务流程。

移动化：系统内置移动化应用转换引擎，安装一套系统即可实现 PC 端和移动端两种平台的应用，并且自动将 PC 端配置

的表单、流程、按钮自动转换为适合移动端使用方式，无需二次开发。

产品概述

故障报修
所有维修、咨询类业务场景 , 如 

IT 报修、后勤报修、业务咨询。

决策分析
多维度数据统计分析 , 可实现数

据的级联、钻取、可视化展现。

资产管理
对所有资产进行二维码标识 , 配 

合移动端实现资产的“入库、出库、 

报废”全周期生命管理。

微信运维
无需开发 , 可实现微信端的消息 

提醒、服务申请、服务处理、业 

务审批、业务会签、资产扫描等。

项目管理
实现对项目建设过程全进度控

制 , 包括里程碑、项目任务完成

情况、项目文档管理。

申报与审批
申请、审批类业务场景 , 如设备 

申领、软件升级、设备更换审批。

产品特性



无论是来自网页、电话、微信公众号的客户反馈，还

是第三方系统推送的系统告警，都可以汇总到乐为。

系统内置表单引擎与流程引擎，客户可以通过“拖拽”

方式自定义适合自己业务需求的业务表单与业务流程，

无需拘泥于复杂死板的标准。

流程引擎，包括会签、审批等流程环节，可以实现图

形化流程定义。支持流程的导入与导出功能，实现简

单快速构建流程，并可灵活调整。

所有自定义表单、流程可自动发布到移动端平台，直接实

现申请审批业务移动化，无需二次开发。

按照业务类型、部门、VIP 等特点自动派单。

根据不同的故障类别，系统设置不同的填写模板。用户可

快速创建工单，无需键入过多文字描述。

表单引擎可以实现自定义字段、自定义布局等功能，实现“所

见即所得”的业务表单。

同一页面展示待分派、工单详情、辅助信息，提升服务效率。

1 全渠道接入，整合为一

1 三分钟创建

3 丰富模版参考 4 自动适配移动端

3 智能派单，便利高效

2 创建工单从未如此容易

2 无编程定制

4 专用服务坐席

来电自动识别用户、自动创建工单、在线录音回放等。

支持 PC 端、手机端、Pad 等多平台处理。移动端实

现工单受理、转交、处理等操作。

系统消息、邮件、短信、微信提醒，及时响应用户需求。

极大提升故障处理效率。

5 呼叫中心集成

7 多平台处理

6 多种提醒机制

8 自动引用知识库解决方案

故障报修：融合全渠道极简服务台

申请服务：无需编码开发自定义实现业务申请与审批



可直观地查看每个项目的进展情况，每个项目成员的

任务完成情况。可设置相应的提醒策略，确保不会遗

漏任何一件重要事项。

完全自定义项目里程碑及项目任务，做到每个节点可控、每个任务责任到人、每个时间点可达。统一管理项目文档，

同时合理分工高效协作、科学控制项目进度及成本、降低风险。

全面掌握当前 IT 基础架构中所有资产组件的最新、准确、详细的信息，实现对资产的批量入库、出库、调配、报废、

导出等操作。自动生成资产二维码和条形码，实现移动化盘点、查询、报修等功能。

每个项目都会积累大量文档，通过文档管理功能可以方便管理每个项目中每个里程碑、每个任务下的所有文档，既可

以全局查看项目的所有文档，也可以按照每个里程碑、每个任务查看过程中的文档。保障项目完成后，关联文档完整。

图形展示每个项目的关键里程碑进展及项目整体进度，清

晰了解每个里程碑中的任务执行情况及相关项目文档。实

现所有项目进展、责任人、完成时间一目了然，极大节省

项目会议沟通时间。

1 看板式任务管理

3 项目文档管理

2 图形化项目过程跟踪

项目管理：实现项目全进度控制

资产管理：实现资产信息精细化移动化管理



可灵活定制各类分析报表，多维度组合、钻取、级联展示统计分析数据，提供决策依据。可生成微信月报，方

便在微信端查阅及推送运维工作报告。

系统采用 H5 页面开发，可方便集成到客户微信服务号、企业号或 APP。在微信中可以方便地进行故障审批、服

务申请、故障处理、业务审批、资产扫描查询。支持微信消息实时提醒。

通过动态图形实时展示服务过程、服务业务量、人员工

作量等信息，以大屏幕的形式投放出来，透明化服务过

程，提升服务质量。

决策分析与统计：通过数据分析体现工作价值

微信运维：实现服务零成本接入

服务可视化：透明化服务过程，提升服务质量
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